Social Marketing Academy
Actualiza tus conocimientos

GUIA PRACTICA

MARKETING DIGITAL

+ REDES SOCIALES + PUBLICIDAD ONLINE + E-COMMERCE

Implementacién:
Diagnéstico + Tips practicos + Actividades

1
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Social Marketing Academy, con una mirada constante en la evolucién de los consumidores y el
mercado, sumado a la llegada de nuevas tecnologias, la vertiginosa evolucion de Internet y el
surgimiento de las redes sociales y sus nuevas formas de comunicacion con las audiencias, fueron
las razones que nos llevaron a tomar el desafio en el afio 2016 de crear una academia dedicada
exclusivamente a los temas de Marketing Digital, Social Media, Redes Sociales, Publicidad Online,
Comercio Electrénico y Gestion de la innovacion en los negocios en Chile.

Nuestros docentes y asesores cuentan con dos caracteristicas esenciales: uno... Gran vocacién
docente, ganas de compartir conocimientos y dos..., estar hoy trabajando en Marketing Digital, Social
Media, Redes Sociales, Publicidad Online y Comercio Electrénico, requisito clave para compartir sus
experiencias en el mercado digital actual.

Nuestra academia Social Marketing Academy, siempre atenta a los cambios tecnoldgicos innova y
actualiza sus programas de estudio y asesorias In Company, para entregar contenidos de valor a sus
alumnos, profesionales en busca de crecer en sus emprendimiento o trabajos, basados en
conocimientos tedricos y ejercicios practicos, que los alumnos podran poner en practica en sus
empresas inmediatamente iniciado cada capacitacion.

Mas de 2.500 alumnos, en seis afios de existencia, consolidan el modelo educacional de Social
Marketing Academy, en su formato intensivo, online en vivo y presencial, tanto en capacitaciones
abiertos a todos los profesionales, como el formato “In Company”, donde vamos a su empresa,
creando programas de estudio y capacitacion a la medida de sus necesidades y nivel de sus
profesionales, trabajando Unicamente en su empresa, emprendimiento o idea de negocio.
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Santiago de Chile, 01 enero 2024
Sefior/sefiorita
Guia Practica
Marketing Digital
Presente

Estimado sefior/seforita, en este documento esta un resumen del programa:

Guia Practica

Marketing Digital

+ Redes sociales + Publicidad Online + E-commerce
Implementacion:

Diagndstico + 100 Tips practicos + 27 Actividades opcionales

Esta Guia Practica de Marketing Digital le entrega una mirada integral e intermedia de los conceptos
y herramientas que se deben utilizar en un negocio moderno, donde el Marketing Digital es el camino
de hoy para utilizar las ventajas comerciales de internet y las redes sociales, para aumentar sus
ventas y llegar a nuevos clientes.

La Publicidad Digital permite que sus productos o servicios se exhiban a los maximos posibles
clientes, segmentados por intereses, gustos y geo localizados.

La venta digital, que utiliza a las audiencias de consumidores para convertirlos en clientes de tu
tienda online, facilitAndoles los medios de pago, despacho a todo Chile y el mundo.
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Guia practica Marketing Digital

Mas Social Media (Redes Sociales), Publicidad Online, Comercio Electrénico
Incluye: Diagnostico Digital + 100 Tips Esenciales

Esta Guia Practica de Marketing Digital le entrega una mirada integral e intermedia de los conceptos
y herramientas que se deben utilizar en un negocio moderno, donde el Marketing Digital es el camino
de hoy para utilizar las ventajas comerciales de internet y las redes sociales, para aumentar sus
ventas, controlar sus procesos y generar rentabilidad de su negocio.

La Publicidad Digital permite que sus productos o servicios se exhiban a los maximos posibles
clientes, segmentados por intereses, gustos y geo localizados. Y la venta digital, que utiliza a la
audiencia para convertirlos en clientes de tu tienda online, facilitdndoles los medios de pago y
despacho a sus consumidores.

PLAN BASE DE CAPACITACION ONLINE
Incluye: Diagnostico Digital + 100 Tips explicados paso a paso
Te ayudamos a crear una estrategia digital 2024

Duracion: 4 clases, total 10 horas cronoldgicas

Modalidad: Mixta, presencial + clases online en vivo, via plataforma Zoom
Fechas de realizacion capacitacion:

1 horas por video llamada, horario: de 10:00 am a 11:00 horas

- martes, 3 horas, presencial, de 10:00 am a 13:00 horas

- miércoles, 3 horas, presencial, de 10:00 am a 13:00 horas

Lugar realizacion capacitacion presencial: Alonso de Cérdova 5870. Edificio Quantum. Las Condes
Se coordinan diferentes fechas y horarios, segun disponibilidad y necesidades del participante.

Valor por persona $290.000.- por persona, se emite factura mas IVA
Segundo alumno 50% descuento
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La Guia Practica de Marketing Digital, es una herramienta indispensable, para complementar las
habilidades y conocimientos que hoy se exigen a los profesionales para ocupar importantes roles en
la Transformacion Digital de los negocios, creando y promoviendo una nueva cultura digital en las
areas comerciales y de marketing de todas las empresas, generando metas, pardmetros de medicion
digital, usando analitica, automatizacion y mejoras constante de procesos de toda la empresa.

La Guia entrega en forma practica y concreta: 100 Tips esenciales, apoyado en 10 pilares
fundamentales para entender y enfrentar la nueva economia digital.

10 pilares fundamentales:

I.-  Transformacion Digital

Il.- Capital Humano

lll.- Innovacién disruptiva

IV.- Modelo Negocio

V.- Resiliencia activa

VI.-  Marketing Digital

VIl.- Social Media, Redes Sociales
VIII.- Publicidad Digital

IX.- Comercio electronico

X.- Inteligencia artificia



Social Media

Redes Sociales

Community manager

Publicidad Comercio
Digital - Ads Electronico

100 Tips esenciales:
Para el optimo desarrollo de “La Guia Practica”,
se divide en 4 grandes unidades

La Guia entrega en forma préactica y concreta: 100 Tips esenciales, apoyado en 10 pilares
fundamentales para entender y enfrentar la nueva economia digital.

Luego de conversados los 10 pilares, pasamos a desarrollar los 100Tips esenciales, para
ordenar y ser mas claro en el proceso de la elaboracién de la estrategia digital 2024,
debemos explicar que estos Tips divididos en 4 grandes unidades:

Marketing Digital
Mas Social Media (Redes Sociales y Community manager)

Publicidad y Online
Comercio Electronico
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Primera unidad 100 Tips esenciales:

Marketing Digital
L

Contexto Digital: Algunas definiciones
1. Audiencia

2. Estrategia Digital

3. Objetivos

4. Clientes - Consumidores

5. Engagement (compromiso)
6. Servicio al cliente - SAC

7. Métricas (KPI’s)

8. Analitica

9. Conversion

10. Embudo de conversion

11. Fidelizacion

Contexto social y tecnolégico: Algunas definiciones
12. Transformacién digital del Estado

13. La Conectividad

14. Las Competencias y Habilidades digitales (Capacitacion)

15. El Fomento a la Economia Digital

16. El Entorno Digital

Unidad: Marketing Digital
17. Audiencia Digital

18. Estrategia Marketing Digital
19. Objetivos en marketing digital

20. ldentidad corporativa: Marca, Logotipo, Isotipo, Colores, etc.
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Estrategia de contenidos (tipos y formatos)

Propiedad intelectual de los contenidos, derechos de autor

Eleccion de dominio, URL o nombre en internet: NIC y Godaddy

Pagina Web o tienda Virtual responsiva Que se vea bien en teléfonos moviles
Formatos de contacto digital: E-mail, numero teléfono, WhatsApp, formulario contacto CRM
Blog de Noticias en la pagina web

SEO Algoritmo de Google: Funciona con Palabras Claves

Analitica de Google: Informes permiten tomar decisiones en base a datos concretos
Experiencia usuario (UX)

Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM)

Estrategia contenidos pagina web y redes sociales, creacion y publicacion

NeuroMarketing, conociendo cerebro consumidor digital

Segunda unidad 100 Tips esenciales:
Social Media, Redes Sociales,

Community manager

o

Audiencia en redes sociales

Estrategia Social Media, Redes Sociales
Creacion de perfiles de RRSS

Perfil personal y empresa ADS

Objetivos redes sociales

Estrategia de contenidos en redes sociales
Contexto Redes sociales

Facebook

Instagram
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WhatsApp - business

Twitter

Linkedin

YouTube, es segundo buscador mas usado

TikTok

Contenido orgénico, sin pagar, sin invertir en publicidad

Contenido Pagado, Patrocinado, con inversién en publicidad

Rol del Community manager

Servicio al cliente - SAC

Analitica en redes sociales, KPIs, analisis cuantitativo, para generar mejoras continuas

Informes redes sociales, Ayuda a la toma de decisiones, Facebook, Instagram, Linkedin

- Conversidn: acciones, clics, compartidos, comentarios, corazones, etc.

Tercera unidad 100 Tips esenciales:

Publicidad Digital - Ads

- Audiencias pagadas en Ads: La inversion permite segmentacién y prospectar a nuevos clientes.

Estrategia publicitaria digital: objetivos, inversién en medios digitales, Calendario de anuncios
Objetivos en publicidad digital

Inversion en medios digitales

Impuestos fiscales comprometidos por publicidad

Contenidos y mensaje en ADS

Google Ads Search (busqueda) y Display (banners)

Google Ads Shopping

Google Ads remarketing
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YouTube ADS

Facebook ADS

Instagram ADS

WhatsApp - Business Ads

Twitter ADS

Linkedin ADS

E-mail Marketing

Publicidad Programatica: En EEUU se puede usar en alianza con Equifax-Dicom
Publicidad geolocalizada: Waze, Facebook, Instagram, Linkedin y Google
Servicio al cliente - SAC

Analitica en publicidad digital: KPls, analisis datos y metas para una toma de decisiones informados

Conversién ADS: embudo ventas, clics, formularios, carros de compra pagados

Cuarta unidad 100 Tips esenciales:

Comercio Electronico

Audiencia y cliente Ideal: Primero define a tu buyer persona, por gustos, intereses y estilo de vida
Estrategia para la venta digital: Precio, oferta, promociones, cddigos descuentos

Impuestos locales e internacionales: Boleta, Factura y costo internacion aduana en cada pais
Objetivos de canal digital E-commerce: NUumero ventas, ticket promedio y la popularidad de la marca
Contenidos tienda digital: Codigos, descripciones, titulos, textos, fotografias y videos

Plataformas para vender: Diferencia entre Redes Sociales, Pagina web y Tienda online
Principales actores para comenzar: Yapo y Mercado Libre

Importancia de los Marketplace internacionales; Aliexpress, Amazon y Mercado libre
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99-

Marketplace en Chile: Paris, Falabella y Ripley

Tiendas online de plantillas pagadas anual o mensualmente: Jumpseller y Shopify
Dropshipping, Triangulacion entre tu venta-oferta, los clientes y proveedores, vender sin stock
Plataforma Justo (cartas online para restaurantes + despacho en region metropolitana)
Medios de pago nacionales: Flow.cl

Medios de pago nacionales: Web Pay de Transbank.cl, tarjetas de crédito

Medios de pago internacionales: Web Pay (Transbank)

Medios de pago internacionales: Mercado Pago y Pay Pal

Packing: Embalaje, estética y contencidon a golpes en despacho al cliente

Logistica integral: Proveedor, recepcion venta, empaquetado, envié, entrega y atencion post venta
Servicio distribucidon nacional

Servicio distribucion internacionales

Servicio al cliente - SAC

Automatizacioén respuesta por Inteligencia Artificial

Analitica en tiendas virtuales: KPls, andlisis métricos y mejoras

Conversién E-commerce: Embudo de ventas, clics en tienda y compras pagadas

Estrategias para recuperar un carro abandonado

100. Estrategia Fidelizacion clientes: E-mail y WhatsApp Marketing + Mucha paciencia y mucho Trabajo

Fin Plan base de Capacitacioén:
Guia Préactica Marketing Digital 100 Tips Esenciales

Marketing Digital
Mas Social Media (Redes Sociales y Community manager)
Publicidad y Online
Comercio Electronico

Ver Actividades Practicas
Guia-Practica-Marketing-Digital en documento adjunto
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Las siguientes empresas ya capacitan a sus profesionales

con Social Marketing Academy
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Siemens Latinoamérica - Capacitacion Online Argentina, Colombia, Chile Perta y
Ecuador.
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Equipo Marketing Digital y Redes Sociales. Chile
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BF Distribution
Argentina, Bolivia, Chile y Peru




Con éxito se realiz6 el 1° Encuentro de Desarrollo Profesional organizado por la Fundacion MQA. El
mensaje principal "La mejor manera de hacer algo es hacerlo", realizado en el hotel Best Western
Premier Marina. Las Condes. La Fundacion trabaja con mujeres extranjeras que vienen a vivir al pais
y chilena que necesiten orientacion en términos profesionales. Nuestro director comercial Oscar
Fuentes Garrido presento en esta ocasion: "La Guia Practica de Marketing Digital, con sus 8 pilares y
100 Tips esenciales.

1

Perfil consultor responsable
https://www.socialmarketingacademy.cl/director-oscar-fuentes-garrido/

Ver video y fotos de capacitaciones In Company
http://www.socialmarketingacademy.cl/in-company/

o %


https://www.socialmarketingacademy.cl/director-oscar-fuentes-garrido/
http://www.socialmarketingacademy.cl/in-company/

Fundacion “El Buen Puerto de Valparaiso”, realiz6 para sus socios la capacitacion:
Guia practica Marketing Digital + Redes Sociales + Publicidad Online y Comercio Electrénico
Incluye: Diagndstico Digital + 100 Tips Esenciales
El evento se realizd en Hit Cowork Valparaiso, Av. Argentina 540, piso 7

Ji ,;:, Social Marketing Academy
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Ademas, contamos con el formato “In Company”, donde vamos a su empresa, creando programas
de estudio “a la medida” para cubrir las necesidades de su empresa y nivel de sus profesionales.
Trabajamos con personas, empresas, también conocemos el procedimiento, de cotizaciones,
informes y certificados solicitados por las diferentes organizaciones que administran y entregan
fondos de emprendimiento como CORFO, SERCOTEC, ABEJA, etc.

Mas Informacién

Para pagos por transferencia electrénica, solicitar link de pago con tarjetas de crédito o débito, pedir
datos para emitir una orden de Compra y coordinar matricula de la capacitacion, favor contactar y
hacer consultas al +56 9 9015 8171, presione el siguiente boton WhatsApp.

g WhatsApp




N

e
.

Docente, Coordinador y Facilitador:

Oscar Fuentes Garrido

Director comercial y de contenidos en Social Marketing Academy.

Publicista, Diplomado en Marketing Digital, emprendedor, empresario y promotor de la innovacién como
motor de crecimiento en los negocios. Con amplio conocimiento del mercado digital chileno y
experiencias en prospeccion internacional de negocios en paises de América Latina: México, Brasil,
Argentina, Colombia y Uruguay.

Perfil consultor responsable
https://www.socialmarketingacademy.cl/director-oscar-fuentes-garrido/

Linkedin consultor, méas de 27.501 seguidores
https://www.linkedin.com/in/oscarfuentesgarrido/

In Company... Vamos a su empresa. Capacitaciones y asesorias a la medida.
http://www.socialmarketingacademy.cl/in-company/

Visite nuestra pagina web. Capacitacion y asesorias
https://www.socialmarketingacademy.cl
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Nuestro equipo de profesionales especialistas en Marketing Digital, Social Media, Publicidad online y
Comercio electrénico, estan listo para realizar capacitaciones en Chile y toda_Latinoamérica.

Contamos con mas de 50 docentes especialista en Marketing Digital

Gabriel Brito Santibafiez

Periodista y Magister en Comunicacion Estratégica y Digital. Desde 1998 trabaja en el area digital.
Periodista y editor en La Tercera.com. La Cuarta.com. webdental.cl/odontologia.cl.
politiciayeconomia.cl. estudiestadio.cl. Formador de periodistas en las universidades Central, SEK,
UTEM, UNIACC y Alberto Hurtado. Asesor de Marketing Digital para la U. de Chile. Mentor en
Storytelling Personal y de Empresas. Certificado en Scrum. Experto en Wordpress. Fundador de
Lacibernews.cl, Autor del blog gabrielbrito.info

Linkedin del docente Gabriel Brito Santibafiez

https://www.linkedin.com/in/gabrielbrito/

José Antonio Maldonado

Consultor, profesor y conferencista especializado en marketing digital, gestién de redes sociales y
publicidad en linea, con mas de 20 afios de experiencia gerencial en empresas B2B y B2C. Fundador
de www.expoconsultores.com, donde presta servicios de asesoria, desarrollo de proyectos de
comunicacion digital, y formacion profesional, con mas de 250 presentaciones en cursos de postgrado,
diplomados, talleres y conferencias en América Latina. Estudios de postgrado en Marketing y Gestion
de Proyectos. Formacién complementaria en IESA, Kellogg y Harvard. Fundador y ex presidente de
Internet Society Venezuela. Mentor de emprendimiento en Wayra, Nxtp Labs y Start Up Chile. Radicado
en Santiago desde 2017.

Linkedin del docente José Antonio Maldonado

https://www.linkedin.com/in/jamaldo/
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https://www.linkedin.com/in/jamaldo/

Erik Gonzalez

Marketing Digital Latam en Reweb. Utilizando Google Adwords SEO y RRSS como principal
herramienta de Conversiones, Poseo 4 afios de experiencia en agencias de Medios Digitales
(Reprise, Havas, Media Interactive y Actualmente en Reweb). Poseo experiencia en distintos rubros
Principalmente en Financiero (Grupo, Banco e Inversiones Security), Automotriz (Todas las Marcas),
Educacional (UAI, Ucentral, UDP), Turismo (Travel Security, Australis y Hoteles Cumbre) Retail
(Walmart), Delivery (Senz, Diavola), Salud (Dental Gold, Vida Security), Seguros (Corredora
Security), inmobiliario (Inmobiliaria Security) entre otros, en cada uno de ellos obteniendo siempre
como resultados la conversiéon o el E-commerce.
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Dilmer Duno

Consultor en marketing digital. Mas de 6 afios trabajando con marcas en el entorno digital en paises
como Venezuela, Chile, Colombia y Espafia en rubros como deporte, salud, fitness, ciencia,
publicidad y viajes y turismo. Se ha desempefiado en roles de social media manager, gestor de
contenidos, copywriter, analista de camparias, hasta llegar a ser estratega digital. También se ha
desempefiado en tareas periodisticas en medios impresos y digitales. Ha participado en charlas
relacionadas con creatividad en redes sociales, creacion de contenidos y manejo de campafias y ha
formado parte de procesos de transformacion digital de empresas como COPESA.

José Arellano Morales

Profesional analista-programador con mas de 20 afios en experiencia web y 5 en el disefio y
desarrollo de estrategias SEO para importantes empresas liderando la ejecucién de proyectos en los
rubros de retail, automotriz, salud, financiero y comercial. Fundador de la Agencia SEO Online Media
dedicada a la consultoria SEO y partner tecnol6gico de importantes agencias digitales del mercado
nacional. Actualmente se desempefia como Manager E-commerce & SEO para el Grupo Formax. Fue
relator de cursos SEO y Analytics abiertos y personalizados para empresas para la agencia e-Andes
durante los ultimos afios.

Quedamos atentos a responder dudas o consultas. Podemos armar una capacitacién, asesoria

y conducir su implementaciéon a la medida de las necesidades y metas de su empresa,
emprendimiento o idea de negocio.



